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TERMINOS DE REFERENCIA CONVOCATORIA CONSULTOR EXTERNO

Malteser International Américas abre la convocatoria publica para la busqueda de un consultor
externo independiente que realice la Linea Base para el proyecto. “Mejorar el bienestar y la
autosuficiencia de los refugiados y migrantes venezolanos y de las comunidades multiétnicas de
acogida en los departamentos colombianos de La Guajira y Magdalena”

l. Introduccion

Malteser International Américas (en adelante, Ml Américas) es una Organizacion No Gubernamental
Internacional que busca el bienestar de las personas en situacion de necesidad, con sede en Colonia,
Alemania, la cual proporciona ayuda humanitaria en todo el mundo en mas de 35 paises a través de
140 proyectos; que forma parte de la Orden Soberana de Malta que tiene estatus consultivo en las
Naciones Unidas. Nuestra organizacién tiene como propdsito prestar ayuda de emergencia y promover
el desarrollo sostenible de personas victimas de conflictos, epidemias o catastrofes, o comunidades
afectadas por las crisis, prestando ayuda médica durante las emergencias de forma rapida y efectiva.
En Colombia, MIA lleva trabajando desde 2014 en la regién del Caribe, principalmente en los
departamentos de La Guajira y el Magdalena, mejorando el bienestar y las condiciones de vida de las
comunidades mas vulnerables, proporcionando desarrollo innovador, sostenible y de largo plazo, a
través de la Respuesta y Preparacién ante emergencias, salud, agua, saneamiento e higiene (WASH),
seguridad alimentaria y nutricidon (SAN), cambio climatico y programas de adaptacién.

En el marco del proyecto “Mejorar el bienestar y la autosuficiencia de los refugiados y migrantes
venezolanos y de las comunidades multiétnicas de acogida en los departamentos colombianos de La
Guajira y Magdalena” ”, financiado por la Oficina de Poblacion Refugiados y Migracién (Population,
Refugees and Migration-BPRM) del Departamento de Estado de los Estados Unidos gobierno de los
Estados Unidos para el Desarrollo bajo el marco del proyecto 4244-92 - Malteser International
Ameéricas, va a desarrollar los componentes de Salud, Salud Mental, Medios de Vida y Proteccién con
el fin de fortalecer la autosuficiencia de los refugiados y los migrantes para crear soluciones duraderas,
a través del apoyo en el acceso a servicios de calidad en salud fisica y mental, generar procesos de
integracion socio-econdmica, y proveer servicios de proteccion en aseguramiento y acceso de
derechos, con los siguientes objetivos:

Objetivo General: Mejorar el bienestar y la autosuficiencia de los refugiados y migrantes venezolanos
en comunidades multiétnicas de acogida
e  Objetivo 1 (Salud): Eliminar las barreras y aumentar el acceso a la atencion sanitaria primaria y
secundaria de los refugiados y migrantes, asi como de las comunidades de acogida marginadas,
mediante el acompafiamiento, el seguimiento y el refuerzo de los agentes sanitarios nacionales.
Con las siguientes actividades:
o 1.1 Consultas médicas con un enfoque diferencial en clinicas fijas y en clinicas mdviles en
zonas urbanas y periurbanas, incluida la atencién a nifios, mujeres embarazadas y lactantes,
y servicios de inmunizacidn.
- Consultas Médicas Medicina General.Atencién para Mujeres gestantes.
- ldentificacidn y seguimiento a nifios con peligro de desnutricién.
o 1.2 Terapia fisica y cognitiva para personas con discapacidad
- Terapia Fisica para personas con discapacidad
- Estimulacién cognitiva para niflos menores de 5 afios
o 1.3 Desarrollo capacidad institucional y formacidn para reforzar las capacidades técnicas, la
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calidad del servicio, la sostenibilidad y la vigilancia epidemioldgica
- Capacitacion a los profesionales de la salud en seguimiento epidemioldgico.
- Profesionales de la salud seran capacitados en curso psicoprofilactico con enfoque
diferencial (parto humanizado, preparacién para la maternidad/paternidad, depresion
posparto)

Objetivo 2 (MHPSS): Eliminar las barreras y aumentar el acceso a la atencidon de la salud mental
de los refugiados y migrantes, asi como de las comunidades de acogida multiétnicas,
proporcionando servicios y fortaleciendo y supervisando a los agentes nacionales de salud y un
enfoque comunitario.
o 2.1 Prestacidn de apoyo psicosocial y atencidn psiquidtrica

- Atenciones en psicologia y psiquiatria.
o 2.2 Desarrollo de capacidades capacitacidn en SMAPS

- Capacitacién de profesionales de psicologia y trabajo social en las instituciones de

salud.

Objetivo 3 (Medios de Vida): Eliminar las barreras y aumentar el acceso a las oportunidades
econdmicas de los refugiados y migrantes, asi como de las comunidades de acogida para mejorar
su autosuficiencia econdmica, asegurando la inclusién de los grupos vulnerables y marginados.

o Actividad 3.1: Formaciones de beneficiarios y fortalecimiento de planes de negocio

- Caracterizacién de los usuarios de las comunidades (incluyendo nivel de escolaridad,
certificaciones educativas, perfil laboral-sectores de experiencia, ingresos, horas de
trabajo, etc.).

- Seleccién de beneficiarios de las comunidades

- Disefnar y ejecucién de encuestas de perfil vocacional (habilidades y perfiles
vocacionales).

- Formacién: Temas financieros, habilidades blandas, marketing digital

- Fortalecimiento de planes de negocio para emprendimientos nuevos o ya existentes.

- Disefio de herramienta de plan de capitalizacion/inversion (tipos de emprendimiento,
necesidad de inversidn, etc.).

o Actividad 3.2: Implementacién de planes de negocio, entrega de activos productivos y apoyo
continuo a beneficiarios

- Seleccién de beneficiarios/planes de negocio por comités (crear instrumento con
recomendaciones a nuestro equipo MEAL).

- Entrega de activo productivo para su emprendimiento

- Seguimiento y apoyo técnico

- Empleabilidad (disefio de rutas y mapeo de actores).

o Actividad 3.3: Evaluacidn continua del mercado para oportunidades de crear nuevas cadenas
de valor, y apoyo a la cohesién social a través de fortalecimiento continuo con grupos
comunitarios

- Apoyar a la cohesién social a través de la creacion de nuevas oportunidades y
fortalecimiento de grupos comunitarios (disefio de estrategia de implementacion).

- Fortalecimiento en temas organizacionales, financieros y de buena gobernanza para
poder apoyar a los beneficiarios y crear nuevas oportunidades para sus comunidades

Objetivo 4 (Integracidn de la proteccion): Fomentar la participacién y el empoderamiento de la
comunidad, garantizando al mismo tiempo un acceso seguro, inclusivo y significativo a la
informacidn, asistencia y servicios disponibles.
o 4.1 Orientacion y gestidn de casos a través de los servicios establecidos.

- Apoyo a las personas a través de la gestion de casos y las actividades de orientacidn.
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o 4.2 Establecer capacidades comunitarias para el intercambio de informacidn, la incorporacién
de la proteccién y prevencion la de la salud mediante la capacitacidon de puntos focales
comunitarios.

- Formacién de puntos Focales (Voluntarios).
- Personas sensibilizadas a través de las campafias puerta a puerta y comunitarias

o 4.3 Capacitacion de consejeras laicas (terapeutas Populares para la asistencia psicosocial
comunitaria

- Mujeres formadas a través de la capacitacidn “Multiplicadoras en Acciones psicosociales
- Mujeres y jévenes participan en las actividades psicosociales.

Il. Propdsito de la consultoria

Objeto General de la Consultoria: Ml Américas busca contratar a un consultor y/o una entidad

(companiia, Universidad, fundacion etc.) con experiencia en el ambito de la salud y Comunidades

migrantes y comunidades de acogida multiétnicas para llevar a cabo una Linea Base, la aplicacién de

instrumentos de recoleccién para analizar la situacién inicial, generar un modelo experimental con

grupo control (para medir impactos de la intervencidon en comparacion a un grupo de referencia o

control no intervenido) y posteriormente la evolucidon de los indicadores del marco ldgico, los

resultados del presente estudio seran utilizados como referente en el proceso de monitoreo y

evaluacién permanente del proyecto.

Objetivos Especificos:

e Analizar la l6gica del disefio de los objetivos y resultados del programa.

e Aportar recomendaciones sobre el seguimiento de los indicadores y las metas del proyecto, que
garanticen su evaluacién.

e Revisar los indicadores y hacer recomendaciones en relacién con su condicién de ser: Especificos,
medibles, asumibles, relevantes y temporales (SMART), asi como de las fuentes de verificacion.

e Definir técnicas e instrumentos convencionales o estandarizados que garanticen la obtencion de
la informacion necesaria referida a los indicadores clave.

e Recolectar la informacién referente a esta consultoria con metodologias cuantitativas y
cualitativas.

e Disefiar una muestra para la recoleccién de la informacién.

e Plantear indicadores de impacto para el andlisis de las intervenciones.

El proyecto tiene una fuerte incidencia en la construccién de capacidad instalada a diversos niveles y
por tanto este estudio de Linea Base debera buscar evaluar la capacidad existente sobre los cuatro
objetivos sectoriales y dar orientaciones para el desarrollo de acciones que puedan generar y aumentar
la sostenibilidad de las acciones del proyecto. Por tanto, la recoleccién de la informacién estard
enfocada a los siguientes niveles (se podran utilizar datos secundarios y los datos proporcionados por
la organizacién):

e Nivel individual: Se busca con el proyecto fortalecer la capacidad y conocimientos de las personas
para reivindicar sus derechos a la salud personal. Por tanto, se solicita con el estudio:

- Realizar una caracterizacién sociodemografica que permita identificar aspectos etarios,
econdmicos, ambientales, culturales, y enfoque diferencial (ciclo de desarrollo, género, etnia,
discapacidad) en los 7 municipios.

- ldentificar las necesidades basicas que tienen las personas y las familias tanto en el acceso a la
salud como en otras materias.
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- Analizar la comprension de las personas y familias referente a la Prevencion de las
Enfermedades Infecciosas Agudas y desnutricidn.

- Analizar lacomprension de las personas y familias sobre el Sistema General de Seguridad Social
en Salud (SGSSS) y la reivindicacidn de Derechos de acceso a la salud.

- Analizar perfiles vocacionales, niveles educativos, actividades econdmicas de posibles
integrantes del componente de medios de vida.

e Nivel comunitario: Se busca con el proyecto fortalecer la cohesion social, asi como la prevencién
basada en la comunidad vy la vigilancia epidemiolégica, y empoderar a las comunidades en para
identificar y mitigar los riesgos de proteccién y generar entornos mas seguros, mejorar la salud
mental y establecer vias de proteccién comunitarias. También se busca fortalecer la capacidad
comunitaria de planificar e implementar acciones que se permitan desarrollo econémico. Por
tanto, se solicita con el estudio:

- Identificar las capacidades comunitarias existentes sobre la prevencion y su cohesién social.

- Evaluar nivel de resiliencia comunitario respecto a las amenazas en temas de proteccién y
conocimiento de las rutas de proteccidn a nivel comunitarios.

- Evaluar la comprensidn de las personas y familias referente a la Prevencidon de las
Enfermedades Infecciosas Agudas y desnutricién.

- Evaluacién de necesidades a nivel de salud mental y apoyo psicosocial (SMAPS).

- Analizar las actividades econdmicas, caracteristicas demograficas, contexto de liderazgos
comunitarios y organizaciones de base,

e Nivel institucional: Se busca con el proyecto fortalecer las capacidades de los agentes sanitarios
nacionales para reducir las barreras y aumentar la calidad de los servicios, asi como trabajar
conjuntamente con entidades gubernamentales nacionales y locales para lograr la integracién
socioecondmica de la poblacién venezolana, retornados y poblacién indigena en su analisis y
planificacién. Por tanto, se solicita con el estudio:

- Evaluar capacidades institucionales de los entes territoriales de Salud a nivel Departamental,
Distrital y Municipal.

- Detectar necesidades de capacitacidn y formativas a nivel institucional para lograr mejorar el
sistema y acceso a la salud de la poblacién venezolana, retornados y poblacién indigena.

- Deteccidon de necesidades a nivel institucional para lograr la integracién socioecondmica de las
poblaciones migrantes en el Departamento de la Guajira.

- Investigar con una muestra de agencias y bolsas de empleo y empleadores PYMES y empresas
grandes en los sectores (para determinacion en consulta con el equipo de medios de vida) para
evaluar la inclusién de la poblaciéon migrante en empleo formal en las zonas de intervencién
(Riohacha y Santa Marta).

Se debe tener en cuenta que el proyecto se basa en la Integracion de enfoques y la inclusién por eso
en todas las actividades del estudio de Linea Base se debe mantener un enfoque diferencial garantizara
la inclusién de las poblaciones vulnerables, asi como desarrollar en todas las actividades del estudio
un enfoque de género, edad, ético y diversidad para llegar a todos los grupos vulnerables.

Esto a partir de la siguiente lista no exhaustiva de las actividades especificas a realizar. Se debera tener en
cuenta que se contard con datos ya recolectados por la organizacidon y se podrd utilizar informacion
secundaria:
- Elaborar la metodologia e instrumentos de recoleccion de informacion (tanto cuantitativos
como cualitativos) en cada uno de los niveles (Individual, Comunitario, Institucional).
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- Analizar la informacidn recolectada por MIA sobre identificacidon de necesidades bdsicas que
tienen las personas y las familias tanto en el acceso a la salud como en otras materias de las
comunidades focalizadas desde un enfoque diferencial.

- Elaborar un instrumento de recoleccion de informaciéon sobre conocimiento de las personasy
comunidades sobre la deteccidon de enfermedades infecciosas y del Sistema de Seguridad
Social en Salud (SGSSS).

- Elaborar un documento para evaluar las capacidades nivel de resiliencia comunitario respecto
a las amenazas en temas de proteccién y conocimiento de las rutas de proteccion a nivel
comunitario.

- Analizar la informacién recolectada por MIA sobre las necesidades a nivel de salud mental y
apoyo psicosocial (SMAPS).

- Elaborar un instrumento de recoleccion de informacién para identificacién de necesidades a
nivel institucional (operativas, formativas, materiales) para los entes territoriales de Salud a
nivel Departamental, Distrital y Municipal.

- Elaborar un instrumento de recoleccidn de informacidn para identificar el nivel de implicacién
de las Instituciones (inclusive empleadores), en la mejora de oportunidades econdémicas e
integracioén financiera para la poblacidn migrante y de acogida en los municipios de Riohacha,
Santa Marta y Maicao.

- Realizar un analisis sobre las necesidades a nivel institucional para lograr la integracién
socioecondmica de las poblaciones migrantes en el Departamento de la Guajira

- Analizar la informacidn recolectada por MIA sobre la identificacion del perfil vocacional de los
participantes: (Niveles de escolaridad, certificaciones educativas vigentes en Colombia, perfil
laboral: sectores a emplearse o sectores donde tengan experiencia, tipo de experiencia laboral,
salario, tipo de contratacion si la hay, niumero de horas que se labora, tipos de jornadas, entre
otros.

- Analizar los resultados en cada uno de los niveles (Individual, Comunitario, Institucional) con
base en el conjunto de indicadores dispuestos a lo largo de la implementacion del proyecto.

- Formular recomendaciones técnicas que permitan adaptar la intervencion de proyecto y la
reasignacion respectiva de recursos.

- Asesorar y proporcionar a través del proceso de realizacién de la Linea Base sobre criterios
técnicos en temas de:

o Acceso a salud a poblacién migrante refugiada, retornada y de acogida multiétnica.

o En materia formativa segln las necesidades de capacitacion y formativas de a nivel
Individual, Comunitario, Institucional, sobre cuestiones de salud fisica, Sistema de
Seguridad Social en Salud (SGSSS), salud mental, proteccion, e integracidén socioecondmica.

o En materia de incidencia y didlogo con los diferentes actores (a nivel Individual,
Comunitario, Institucional), para generar sostenibilidad de las acciones del proyecto,
capacidad instalada e impacto.

- Monitorear procesos de levantamiento de informacién obtenida en el marco del proyecto con
base en el criterio técnico especializado.

[} Ambito geografico de actuacion
Esta consultoria debera involucrar directamente a actores claves, grupos meta, organizaciones
implementadoras y personal de MIA. Las comunidades focalizadas del proyecto pertenecen al Area
urbana, peri-urbana y rural de los municipios del Distrito de Riohacha, y los municipios de Manaure,
Maicao, San Juan del Cesar, Dibulla, Barrancas y Fonseca.

Iv. Metodologia

La consultoria consiste en el levantamiento de Linea de Base que ofrezca un conjunto de evidencias y
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apreciaciones sobre la evolucion y desarrollo del proyecto, asi como del contexto en el que interviene,
es decir que la informacidn que se genere sea util para la comparacion y andlisis al momento en que
este finalice. Por lo tanto, el presente estudio debera usar varias de las siguientes técnicas de
recopilacién de informacién tanto cuantitativas como cualitativas; también se podrdn unificar las que
metodoldgicamente sea posible (se recomienda el uso de al menos 3 para facilitar la interpretacién de
la informacion):

Revisidn de datos recolectados por Ml Américas y secundarios disponibles.

Reuniones / grupos focales.

Técnicas cualitativas desde un enfoque participativo (mapeos sociales, juegos de roles, etc.)
Entrevistas semiestructuradas (presenciales o telefonicas) a actores clave.

Entrevistas a expertos = Encuestas simples / cuestionarios auto aplicados (presenciales,
telefénicas, on-line, email).

Observacion directa.

Otros medios que sirvan para dar insumos al estudio de la Linea de Media (que seran entregada
como anexo),

Talleres de socializacidn de avances y resultados a equipos técnicos del proyecto.
Procesamiento y andlisis de informacion recopilada.

Redaccién y entrega versidon preliminar y final del informe a satisfaccidon de la organizacion
contratante.

Resultados y productos/entregables esperados

Se espera que el consultor produzca los siguientes entregables en inglés y espafiol, enviados
electronicamente a Malteser International Américas en los plazos definidos en el plan de trabajo de la
consultoria.

Producto 1: Plan de trabajo y cronograma de actividades en terreno. Con identificacion y

delimitacion geografica y demografica de la poblacion y localidades seleccionadas.

Producto 2: Propuesta metodoldgica de Linea Base que incorpore las necesidades del proyecto

y del equipo de Malteser International Américas, El disefio metodolédgico debera incluir la

revision de la matriz de variables de indicadores:

o Meétodo de recopilacién de datos del indicador (cuantitativo y cualitativo).

o Andlisis de la informacién proporcionada por MI Américas

o Revisidn de variables con sus respectivas definiciones operativas, unidades de medida,
valores segln los indicadores y escalas de medicién para cada una.

Grupos de donde obtendran los datos y cantidad de fuentes a utilizar.

Lugar de recopilacion de datos, en dependencia de la ubicacion.

Consideraciones de problematicas o retos para la recoleccion de la informacion.

Medios para el analisis y procesamiento de informacién. (Software, tablas, otros).

Tiempo necesario para cada aspecto.

Estrategia de muestreo para el estudio de Linea Base.

Descripcion de las herramientas para levantamiento, procesamiento de informacién y

medicidn de indicadores (con enfoque inclusivo).

Producto 3: Entrega de informe preliminar el que deberd ser también presentado en
PowerPoint en una reuniéon donde participen MIA y los socios del equipo de proyecto. (la
sesion sera para comentarios y posterior ajuste).

Producto 4: Informe final de Linea Base con la con las siguientes variables:

o Sociodemograficos: Etarios, género, grupo étnico, geograficos, econdmicos, ambientales,
culturales, y enfoque diferencial y discapacidad.
o Necesidades de acceso a salud fisica, Salud mental y apoyo psicosocial (SMAPS) -

O O O 0O O O O
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Analizar la informacidn recolectada por MIA sobre y proteccion y/o acceso a derechos
de las comunidades.
Capacidades y nivel de resiliencia comunitario respecto a las amenazas en temas de
proteccion y conocimiento de las rutas de proteccion a nivel comunitario
Conocimiento de las comunidades en temas epidemiolégicos y del Sistema de Seguridad
Social en Salud (SGSSS).
Necesidades a nivel institucional (operativas, formativas, materiales).
Nivel de implicacidon de las Instituciones, en la mejora del acceso de la salud, y en la
inclusidn socioeconémica de las comunidades migrantes, refugiadas y retornadas, asi
como de las comunidades de acogida multiétnicas.
Perfil vocacional de los participantes del proyecto (Emprendimiento/Empleabilidad)
Analisis de sectores economicos en la comunidad
Niveles de xenofobia y cohesion social en las comunidades.
Percepciones en las comunidades de intervenciones pasadas y presentes en recuperacion
econdmica/desarrollo (como perciben el tema del ahorro y finanzas personales).

La estructura del informe debe incluir como minimo:

(0]

O 0O O O O 0 O O

Un resumen ejecutivo.
Contextualizacion
Propésito, objetivos, Metodologia.
Limitaciones del estudio.
Analisis de variables
Hallazgos.
Conclusiones y recomendaciones.
Referencias bibliograficas
Anexos
e Anexo 1 Términos de referencia del estudio
e Anexo 2 Plan detallado de trabajo
e Anexo 3 Base de datos SPSS/Excel
e Anexo 4 Lista de actores/personas entrevistadas (nombre, institucién, fecha, e-mail
y teléfono)
e Anexo 5 Fichas/guias de entrevistas y encuestas utilizadas
e Anexo 7 Matriz de medicion de indicadores (marco légico), revisada y ajustada.
e Anexo 8 Dossier de fotografias
e Anexo 9 Presentacién en PowerPoint con principales hallazgos de la Linea Base.
e Otros anexos que sean necesarios y pertinentes

Producto 5: Documento de anélisis e informe del sector econémico que dé cuenta de:

@)

O

Identificacion de los sectores con mayores oportunidades de empleo para la poblacion
migrante venezolana.

Identificacion de los desafios y barreras en la contratacion de poblacién migrante por
parte del sector privado.

Analisis de la homologacidn de titulos universitarios de la poblaciéon migrante y las
barreras para acceder a la educacién formal en las ciudades del proyecto.

Analisis del proceso de bancarizacion para la poblacién migrante en las ciudades del
proyecto.

Identificacion de programas o proyectos en las ciudades del proyecto que promuevan la
inclusion financiera de la poblacién migrante venezolana.

Andlisis de variables relevantes.

Producto 6: Evidencias del proceso de recoleccion de informacidn tanto cuantitativas como
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cualitativas: encuestas, actas de actividades en terreno, agendas de reuniones, listados de
asistencia, entre otros a que haya lugar. Estas evidencias también deberan contener la base
de datos conforme a las necesidades de la informacion requerida en los indicadores.

- Producto 7: Una presentacién de socializacién de resultados de la consultoria con el equipo de
proyecto.

VI. Plazo de ejecucién

El plazo de maximo ejecucién del contrato y/o plazo de entrega de los productos objeto de la presente
contratacion, sera de 60 dias calendario. El plazo se contara a partir de la suscripcion del contrato y
previa aprobacion de las garantias.

VII. Lugar de ejecucion

Para todos los efectos legales se tendra lugar de ejecucion y domicilio contractual la ciudad de
Riohacha, La Guajira, los bienes objeto del contrato deberan ser entregados en la ciudad de Riohacha
- La Guajira, segun indicaciones dadas por Malteser International Américas.

VIIL. Perfil del consultor y de Equipo ejecutor, organizacion y ejecucion del estudio

Para la realizacidén del presente estudio se contratard a un/a consultor/a o empresa consultora
independiente de las partes involucradas que acredite experiencia previa prolongada en estudios de
lineas de base, diagndsticos, estudios de prefactibilidad, formulacién, reformulacion y/o evaluaciones
de proyectos de la cooperacién al desarrollo o ayuda humanitaria en la zona de Colombia y mas
concretamente en la Guajira. Se valorard el conocimiento técnico en el ambito de los temas técnicos
que se describen. Igualmente, se valorara que el equipo consultor tenga experiencia en el dmbito de
la consultoria. En caso de una empresa consultora, la composicién del equipo debera ser especificada
durante la etapa de postulacion y no podra variar posteriormente.

Por tanto, a efectos de esta evaluacion, Malteser International Américas, anima a consultores o
empresas nacionales o internacionales.

El perfil del consultor lider debe cumplir con los siguientes criterios:

- Profesional graduado en areas de ciencias sociales, ciencias de la salud, economia y/o
administracidon de empresas, especializacién y/o maestria en dreas afines o complementarias.

- Experiencia en la preparacién de al menos 2 evaluaciones externas de proyectos
humanitarios/desarrollo, preferiblemente en temas de salud, y al menos una Linea Base de
proyectos con similares caracteristicas. Se tendra en cuenta publicaciones asociadas con estas
experiencias.

- Experiencia minima de 2 aflos en coordinacion, disefio, ejecucidn, seguimiento y evaluacion de
programas de desarrollo.

- Se valorard experiencia de trabajo con entidades del sector publico territorial y/o
organizaciones no gubernamentales (locales e internacionales).

- Conocimiento y aplicacidn de técnicas de encuesta y recoleccién de datos.

- Habilidades de comunicacion y experiencia en la facilitacion de talleres; capacidad para
colaborar y coordinarse con multiples partes interesadas.

- Excelente capacidad analitica y de redaccién de informes.

- Dominio del esparfiol y del inglés deseable (hablado/escrito).
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Capacidad para trabajar de forma independiente con plazos ajustados, organizarse
eficazmente en el contexto del pais, comunicarse y cooperar eficazmente con socios con
estilos de funcionamiento diferentes.

Independencia de las partes interesadas.

Deseable experiencia profesional previa en el contexto de la Guajira, Colombia.

IX. Responsabilidades del Consultor/a Principal

Consultor/a principal tendra las siguientes responsabilidades:

Revisidn de informacion general disponible.

Disefiar y entregar para su validacién la metodologia y herramientas (encuestas, guias de
entrevistas, etc.) de recopilacién de informacién.

Planificacién general de la implementacién del estudio.

Entrega de plan inicial detallado de trabajo.

Procesamiento y andlisis de informacion recopilada.

Elaboracién y entrega a de los productos mencionados en el apartado 5.
Redaccidén y entrega versién final del informe.

En caso de que sea un equipo de consultores el consultor/a principal tendra que:

o Organizar, gestionar y asumir honorarios de todos los miembros equipo consultor/a,
asignando a este estudio a las personas propuestas inicialmente.

o Disponer para todos los miembros del equipo consultor y cubrir los gastos de un seguro
contra accidentes y/o enfermedades

o La cobertura de los gastos de alimentacién, transporte terrestre o aéreo, alojamiento,
comunicaciones de todos los miembros del equipo consultor y de las actividades realizadas
por la presente consultoria (reuniones, encuestas, etc.) u otros gastos derivados de la
implementacién de estudio.

o Asumir los costos de las comisiones bancarias.

o Ladisponibilidad de su propio equipo informatico y papeleria.

Responsabilidades del MIA

El Rol y responsabilidades de MIA y socios locales del proyecto seran:

El apoyo al proceso de consultoria, limitandose este a:

Proporcionar de manera oportuna al/a la consultor/a o empresa consultora la informacion y
documentacion disponible.

Facilitar oportunamente los contactos y la comunicacidn inicial con los actores claves previstos
en el marco del proyecto.

Facilitar la comunicacion sobre medidas restrictivas y de movilizacién dentro del territorio y
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entre los paises del proyecto.

Orientar al consultor/a en todas las etapas de la presente consultoria.
La supervision en el proceso implementacidn de la Linea de Media.
Revisidn y validacion del plan inicial de trabajo.

Revision y validacion de a metodologia y herramientas (encuestas, guias de entrevistas, etc.)
de recopilacién de informacidn.

Revisidn y validacion de la versidn preliminar y final del informe de estudio.
Requerir en cualquier momento informacion relativa al proceso de consultoria.
Elaborar y firmar el contrato de la presente consultoria en los tiempos establecidos.

Pagar los honorarios al consultor/a en el monto y en los plazos establecidos en el apartado 15
del presente documento.

Expresion de interés

Los candidatos interesados deben presentar su curriculum vitae del consultor y una carta de intencidn
hasta el 31 de julio de 2024 a las 2 PM.

Los documentos para la postulacién seran:

Una propuesta técnica de no mas de 5 paginas que incluya:

o Comprensién del contexto y de los principales temas de la evaluacién.

o Metodologia para el seguimiento y monitoreo de actividades en terreno
Plan de trabajo/calendario detallado.

Una propuesta econdmica, en pesos colombianos (COP) que incluya los honorarios del
consultor (y en su caso del equipo de consultores/encuestadores). El consultor se hara cargo
del pago de salud y pensidn, asi como los costos del transporte y/o alojamiento hasta la base
ubicada en Riohacha (los traslados a las comunidades irdn a cargo de MIA).

Hoja de vida del Consultor/a Principal (en el caso de haber otros especialistas también adjuntar
las HV indicando responsabilidades que asumiran en el proceso de levantamiento de la Linea
de Base): en las HV deberd aparecer como minimo formacidon académica y experiencia en
levantamiento de informacién; sera valorable experiencia en el contexto de la Guajira.

Un listado detallado, en Word, de al menos los 2 ultimos afios en los que se observe la
experiencia del consultor/a principal participando en estudios, investigaciones o realizacién de
linea de base.

Minimo 2 constancias de trabajos anteriores (certificaciones) elaborados y/o publicados por
el/la Consultor/a Principal.

Malteser International Américas podra, a su entera discrecion, ampliar el plazo de presentacion de
ofertas. La selecciéon final de las propuestas se realizard de acuerdo con los procedimientos de

evaluacidn de propuestas de Malteser International. Se citard a entrevista a los candidatos con las
mejores propuestas y calificacidn de su perfil.
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XIl. Recepcidon de propuestas

La documentacién debe enviarse a la direccién electrénica a la siguiente direccion de correo:
mb.comprascolombia@malteser-international.org

En el asunto del correo se sugiere el siguiente orden: PRF RCH 24 102 — (Nombre del oferente)., El
envio de la propuesta a estos correos es obligatorio, cualquier otra forma de presentar la propuesta
dard lugar a la descalificacidon de la oferta. La propuesta debe enviarse solo a este correo, el Unico
valido para recepcién de las ofertas.

X1, Proceso de selecciodn, incluido calendario provisional

El contrato se adjudicara al candidato que haya obtenido el mayor nimero de puntos, en funcién de
los siguientes criterios:

e Presentacidn de la propuesta técnica y financiera.

e Experiencia del candidato en temas técnicos propios de la consultoria

e Experiencia en el sector humanitario en proyectos de desarrollo social y comunitario con
participacién de comunidades indigenas.

e Conocimiento y comprension del contexto de La Guajira.

e Excelente expresidn escrita y verbal.

e Excelentes referencias presentadas u obtenidas.

Calendario Actividad

Hasta el 31 de julio 2024 Recepcion de las ofertas

01 de agosto 2024 Andlisis de las ofertas recibidas, comunicado a
candidatos.

2 al 5 de agosto 2024 Elaboracién y envio de propuestas técnicas y
financieras
de los candidatos preseleccionados.

6 de agosto 2024 Calificacion de las propuestas

8 de agosto 2024 Entrevistas

9 de agosto 2024 Comunicacion de resultados

9 de agosto 2024 Contratacion

12 de agosto 2024 Inicio de la posicidn

Nota: estas fechas son orientativas y podrian variar por circunstancias del proyecto.

XIV. Criterios de evaluacion

Se tendran en cuenta las ofertas o propuestas que haya cumplido con todos los requerimientos
minimos, y que cumpla sustancialmente con los documentos solicitados en la invitacidn, las
propuestas serdn evaluadas de acuerdo con los siguientes criterios de evaluacion y en el mismo orden
prioritario:
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CONCEPTO PONDERACION PUNTUACION
Propuesta técnica 20% 1-5 PUNTOS Segun la
calidad de los
productos ofertados
Propuesta Econdmica 20% 1-5 PUNTOS Segun el
ajuste de la oferta al
presupuesto
disponible
Hoja de Vida 'y 25% 1-5 PUNTOS Segun se
Experiencia ajuste a los criterios
comprobadaen el referenciados en el
area de trabajoy apartado 8
sector
Entrevista 35% 1-5 PUNTOS Segun
desempefio durante la
entrevista
XV. Presupuesto y Proceso de aprobacion de pagos y prestaciones

El consultor se contratara en modalidad de prestacién de servicios. Los pagos se haran de acuerdo
con la entrega de productos definida en el cronograma de actividades de la consultoria.

El Presupuesto debera contener los siguientes rubros:

e Honorarios totales para el/la consultor/a principal (acé se deberan incluir las cotizaciones de ley
que seran asumidas por el/la consultor/a).

e Honorarios totales para el personal subcontratado (aca se deberan incluir las cotizaciones de ley
que seran asumidas por el/la consultor/a).

e Gastos de transporte, alimentacidn, alojamiento, comunicacién, informatica y papeleria de el/la
consultor/a principal y personal subcontratado.

e Silos hubiera, gastos de laimplementacién de actividades de la consultoria, tales como reuniones,
encuestas u otros gastos derivados de la implementacién de estudio

El consultor/a principal si es persona natural debera emitir cuentas de cobro por el valor de los pagos,
tras realizar la entrega de los productos y que estos sean aprobados por la gerencia del proyecto; en
caso de que la consultoria tuviera personeria juridica se deberan extender facturas contables legales
con la informacion correspondiente a MIA, la empresa y el pago correspondientes.

Los pagos estaran sujetos a las deducciones legales correspondientes a la legislacién tributaria
aplicable a las personas juridicas o naturales residentes en Colombia.

El pago se realizara tras la aprobacion de cada uno de los entregables; la presentacién del informe y
cumplir con los tiempos no es garantia de aceptacion y aprobacién del mismo y se verificara la calidad
del proceso de estudio llevado a cabo, y se identificara el logro y cumplimiento de los objetivos y
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productos previstos en la propuesta de consultoria. Una vez terminada la revisidn se notificara la
aprobacion, revision o rectificacion del informe , bien por baja calidad técnica, incumplimiento de los
compromisos asumidos en los presente TDR, o debido a la falta de alguno de los objetivos de la
presente consultoria.

Para el proceso de aprobacion, el equipo Gerencial de MIA evaluara el trabajo y el desempefio del
consultor. Se aprobara el pago en base a la calidad de los entregables de la siguiente manera:

1. 40% tras entrega y aceptacion (Producto 1y 2).

2. 30% una vez entregado informe preliminar y tras la reunién de presentacién en del primer
borrador del informe final (Producto 3).

3. 30% una vez entregada y validada por MIA la version final del informe con las evidencias, y
realizada la presentaciéon con el equipo (Productos 4,5y 6).

Nota: Presentar el informe y cumplir con los tiempos no es garantia de aceptacién y aprobacién del
mismo. Los entregables serdn revisados por el equipo MIA para verificar la calidad de los mismos. En
el caso del informe final se evaluara el proceso de estudio llevado a cabo y se identificaran el logro de
los objetivos y productos previstos en la propuesta de consultoria. Una vez terminada la revision se
notificara la aprobacidn, revisién o rechazo del informe para su correccidn.
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ANEXO I: MARCO LOGICO

Proyec | Mejorar el bienestary la autosuficiencia de los refugiados y migrantes venezolanos y de las comunidades multiétnicas de
to: acogida en los departamentos colombianos de La Guajiray Magdalena.

Period
odel
Proyec
to:
Objetiv
odel |Mejorarelbienestary la autosuficiencia de los refugiados y migrantes venezolanosy de las comunidades multiétnicas de
Proyec | acogida en los departamentos colombianos de La Guajira y Magdalena.

to:

01 Septiembre 2023 - 31 Agosto 2025

Resultados/Indicadores

Declaraciones de Indicadores Definicion Linea Base ?:jz:,:’c?
objetivos ¢Como se calcula el indicador? (Sept 2023) 2%25)

Sector/Sub ObjetIV Ne° del Descripcion del
sector Indicador Indicador
0. TODOS LOS

SECTORES/TRANSV Nominal P°:I‘;T"t
ERSAL N
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ndmero total de personas financiadas
NUmero de personas a las por el alcance directo 0 36535 3356 9%
que se llega directamente a
través de la financiacion de
PMR (Resultado) ANO 2
numero totaldepersonasflnanmadas 36535 29935
por el alcance directo
NO
APLI | ANO 1
CA , nimero de participantes que
Porcentaje de informan que la asistencia se presta
participantes que informan . N/A 80% 0% 0%
) ) de manera segura, accesible,
que la asistencia responsable y participativa
PRM-3 humanitaria se presta de '
manera segura, accesible, =
gura, accesiu ANO 2
responsabley participativa — —
(Resultado) .nL;mero de l pa.rt|C|pa.ntes que
informan que la asistencia se prgsta 80% 80%
de manera segura, accesible,
responsabley participativa.

OBJETIVO 1
<Z0g¢ PRM-D1 ANO 1
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ndmero total de personas con
discapacidades alcanzadas por los 0 2310 0 0%
fondos de PRM
Nimero de personas con
discapacidades ANO 2
alcanzadas a través de
fondos de PRM (Output)
ndmero total de personas con
discapacidades alcanzadas por los 2310 2310
fondos de PRM
ANO 1
ndmero de nifios que cumplen con
ambos criterios, alteraciones en el
Numero de nifios con desarrolloy/o discapacidad menores 0 150 0 0%
alteraciones en el de 5 anos que estan recibiendo
cUSTOM.4 desarrolloy/o discapacidad Estimulacion Cognitiva. -
menores de 5 afios que ANO 2
reciben Estimulacion — »
Cognitiva (Output) numero dg n'|nos que cgmplen con
ambos criterios, alteraciones en el
desarrollo y/o discapacidades 150 150
menores de 5 afios que estan
recibiendo Estimulacién Cognitiva.
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median | ANO 1
teel
acomp
afiamie .
nto. el numero total de personas que
seguimi pahrtlg![:?fn” efn actividades de 0 2310 2 0,09%
. rehabilitacion fisica
entoy Numero de personas que
el participan en actividades
refuerz  pRM-D2 de rehabilitacion fisica a ~
odelos través de la financiacion de ANO 2
agentes PRM (Producto)
sanitari
O.S nimero total de personas que
haciona participan en actividades de 2.310 2310
les. rehabilitacién fisica
| ANO 1
nimero de personas satisfechas
ntre el nimero total rson n
entre el numero total de personas co N/A 80% 0% 0%
discapacidades que estan | SErvicios
PRM-D4 satisfechas con la ANO 2
accesibilidad y la calidad
de los servicios (Resultado) | nimero de personas satisfechas
tre elnu totald
ep ree ngmero ota eperggnascon 80% 90%
discapacidades que han utilizado los
servicios

N OO <
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ANO 1
Numero de centros con convenios
fi q d MIA 0 5 1 20%
Ndmero de centros de|'!fMadosyapoyados por
atencién médica apoyados
PRM-H1. con sumlnilstros,' equipos ANO 2
y/o asistencia de
capacitacion a través de
fondos de PMR
NUmero de centros con convenios 5 5
firmados y apoyados por MIA
ANO 1
Sumar el nimero de consultas de
salud realizadas con financiacion de
0,
PMR durante el periodo de tiempo 0 24000 2226 9,3%
Numero total de consultas seleccionado
PRM-H2. de salud realizadas con
financiacion de PMR ANO 2
Sumar el nimero de consultas de
salud realizadas con financiaciéon de 24000 15000

PMR durante el periodo de tiempo
seleccionado
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ANO1
Dosis aplicadas a pacientes por el
personal de apoyo que MIA provee a 0 N/A 2792
Nimero de dosis de entidades territoriales
vacunas suministradas a
PRM-H3. g;:fs dela flnanglazlontde .
(Producto). ANO 2
Recomendado Si
corresponde
Dosis aplicadas a pacientes por el
personal de apoyo que MIA provee a N/A N/A
entidades territoriales
| | ANO 1
total, de
Numero de profes'|onales/admlnlstradore§, 0 200 0 0%
profesionales/administrad | Capacitados en la prestacion de
i servicios de salud.
PRM-HA4. oresdgatencmndelasalud
capacitados en la ANO 2
prestacion de servicios de
salud tOtil’ ionales/administrad de
pro es'lona es/administra ore§, 200 200
capacitados en la prestacion de
servicios de salud.
| PRM-H5 | ANO1
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Total de personas (directas e
indirectas) que reciben mensajes 0 12500 0 0%
i especificos en salud
Numero de personas que
recibieron mensajes -
especificos sobre salud a ANO 2
través de la financiacion de
PRM Total de personas (directas e
indirectas) que reciben mensajes 12500 12500
especificos en salud
ANO 1

contar el numero de respuestas
positivas o satisfechas obtenidas de N/A 80% #;DIV/0! #;DIV/0!

. . la recopilacion de datos.
Porcentaje de pacientes P

beneficiarios que expresan
satisfaccion con los ANO 2
servicios recibidos

PRM-H7

contar el numero de respuestas
positivas o satisfechas obtenidas de 80% 80%
la recopilacion de datos.

PRM-H9 ANO 1




7.1. SALUD
SALUD REPRODUCTIVA

Personas que refieren acceder a

Establecer segun

Por
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servicios de salud LB establecer 0
Porcentaje de personas con
acceso a servicios de salud ANO 2
Personas que refieren acceder a Por
- Por establecer
servicios de salud establecer
ANO1
Total de mujeres en estado de
embarazo qug ingresan al cgntrol 0 500 21 4%
., prenatal y mujeres en edad fertil que
Numero de personas que . L
A o reciben servicios de SSR
reciben servicios de salud
PRM-SRH1 sexual y reproductiva a ANO 2
través de la financiacién de
la PMR Total de mujeres en estado de
embarazo que ingresan al control 500 300

prenatal y mujeres en edad fertil que
reciben servicios de SSR

ANO 1
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# de controles y tratamientos que
recibes las pacientes gestantes 0 500 31 6%
inscritas en CPN
NU lt =
PRM- Umero de . consultas ANO 2
SRH2 prenatales realizadas con
" financiacién de PMR
# de controles y tratamientos que
recibes las pacientes gestantes 500 300
inscritas en CPN
| ANO 1
# de kits entregados 0 150 18 12%
Numero de kits entregados
Custom-5. para apoyar el embarazo y =
al Recien Nacido. ANO 2
# de kits entregados 150 150
| PRM-N1. ANO 1
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Nifios en Riesgo , Desnutricidon Aguda
Moderada y Otras personas que que 0 750 21 3%
. participan en actividades de nutricién
Numero de personas que
part|C|p.ar.1’ en actll\ndades ANO 2
de nutricion a traves de la
financiacion de PRM
Nifios en Riesgo , Desnutricidon Aguda
Moderada y Otras personas que que 750 850
participan en actividades de nutricion
ANO 1
Numero de ninos menores
de 5 anos y mujeres # de personas Tamizadas 0 3106 144 5%
embarazadas/lactantes
PRM-N2. sometidas a pruebas de
deteccj,lon de malnuFrlc.u’)n ANO 2
através de la financiacion
de PMR
# de personas Tamizadas 3106 1935
ANO 1
Numero de personas que
i i i # de personas que reciben vauchers 0 2180 0 0%
PRM-CV1 reciben asistencia en

efectivoy cupones a través
de fondos PRM
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3.ARTICULOS BASICOS DE SOCORRO

# de personas que reciben vauchers 2180 2420
ANO 1
Por 0
Porcentaje de nifios de 6 a establecer
PRM-N4 59 mgs.(els de edad con
desnutricion aguda (MAM o ANO 2
SAM)
Por establecer Por
establecer
ANO 1
# de personas que reciben kits de
Numero de personas que | socorro 0 2000 0 0%
reciben ayuda basica /
PRM-NFI1  articulos no alimentarios ANO 2
(NFI) a través de fondos
PRM . .
# de personas que reciben kits de 2000 2000
S0COorro
Porcentaje de hogares que ANO 1
PRM-NFI5  reportan tenerarticulos | Hogares con articulos domesticos Establecer 0
domésticos minimos que | minimos conlLB




9.SALUD MENTAL Y APOYO PSICOSOCIAL(MHPSS)

permiten todo lo siguiente:
dormir comodamente,

aguay almacenamiento de

alimentos, preparacién de
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ANO 2

Hogares con articulos domesticos

Establecer con

alimentos, cocinar, comer, minimos LB
iluminaciény ropa
0):
U
Objetiv ANO 1
02
(MHPS
S): #mujeres,hombres y niflas que 0
Elimina Ndmero de personas (a reciben servicion por parte de las TP 0 600 300 50%
rlas nivel comunitario) que
barrera PRM-M1 reciben servicios de —
sy MHPSS a través de fondos ANO 2
aument PRM
arel 4mui homb L
acceso myjeres, o.m”res y ninas que 600 800
ala reciben servicion por parte de las TP
atencio
nde
alud =
saiu ANO 1
mental
ae lo.s Numero de consultas de # de consultas de psicologia
efUgia  cysTOM-6  salud mental realizadas | <° © psicologla y 0 3.080 276 9%
dosy con financiacién de PRM | P31
migrant
es, asf ANO 2
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L 3.080 3.080
psiquiatria
ANO 1
, 0 150 0 0%
Numero de personas
PRM-M3 capacitadas en MHPSS a ANO 2
través de fondos PRM
150 150
ANO 1
personas Satisfechas con MHPSS 0 90% 0
ANO 2
Porcentaje de personas
gue informan que sus
PRM-M4. ne(?e5|dades de MHPSS se
satisfacen como resultado
de los programas
financiados por PRM personas Satisfechas con MHPSS 90% 90%
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8. MEDIOS DE VIDAY EMPODERAMIENTO ECONOMICO

Objetiv ANO 1
03
(Medio , #de personas que reunen requisitos
sde Nurr.1e-ro de persgngs que para formaciony apoyo en medios de 0 375 0 0%
X participan en actividades . .
subsist . i subsistencia.
. PRM-L1 de subsistenciay
Elr_'c'?)' empoderamiento ANO 2
Imina econdmico a través de la
rlas financiacién de PRM #de personas que reunen requisitos
barrera para formacién y apoyo en medios de 375 375
Sy subsistencia.
aument
arel
acceso ANO 1
alas Porcentaje de personas (en 5 )
oportun  PRM-L3 edad de trabajar) que estan Menos del 20% L_B ‘ Menos 20% | 0 ‘
idades desempleadas ANO 2
econd Menos del 20% Menos20% | Menos 20% | |
micas
para los ANO 1
refugia i i Establecido en Q2 de acuerdo con la
dosy Mejoré ngRTEdloldel linea base de SRI LB SRl 0% 0
migrant  Custom-1 puntaje SRI para (os —
es, asi beneficiarios del programa ANO 2
como de medios de vida Establecido en Q2 de acuerdo con la
, 50% 50%
para las linea base de SRl
comuni
dades =
de Porcentaje de personal de ANO 1
acogida Custom-2 MEAL c.apa.c,|tado enla '
,con el aplicacion de la Personas del Dpto MEAL capacitadas 0 100% 0

fin de herramienta SRI
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mejorar
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ANO 2
Personas del Dpto MEAL capacitadas 100% 100%
ANO 1
# de informes que se generan 0 2 0 0%
ANO 2
Customn-3 Numero de analisis de
datos SRl producidos
# de informes que se generan 2 2
ANO 1
Nun?e'ro de persqngs que 4 personas(beneficiarios
participan en act|V|daF1,es directos+indirectos) que reciben 0 12.500 205 2%
generales de proteccion | .5yacitacién en temas de proteccion
PRM-P1 (capacitacion sobre ANO
conceptos de proteccion, 2
promocién, monitoreo)a | # personas(beneficiarios
través de fondos PRM directos+indirectos) que reciben 12.500 12.500
capacitacién en temas de proteccion
ANO 1
CUSTOM NiUmero de personas que | #de personas que reciben
2 reciben orientaciony apoyo | informacid,orientacion, gestion de 0 2.500 161 6%
) gestion de casos casos
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#de personas que reciben
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informacio,orientacion, gestion de 2.500 2.500
casos
ANO 1
personas que reportan sentirse
seguros a traves de la realizacion de 80% 0
encuestas
ANO 2
Porcentaje de individuos
que reportan una mejor
PRM-P5 sensacion de seguridad y
bienestar al final del )
programa personas que reportan sentirse
seguros a traves de la realizacion de 80% 80%

encuestas




ANEXO II: PRESUPUESTO Y RUBROS

Malteser
International
® Order of Malta Worldwide Relief

Concepto

Cantidad

Unidad

Cantidad

Unidad

Costo unitario

Costo
total

1. Honorarios equipo
consultor

Nombre y apellido
consultor principal

Nombre y apellido
persona subcontratada 1

2. Gastos de transporte

Por favor detallar

3. Gastos de alojamiento

Por favor detallar

4. etc.

Por favor detallar

Total (maximo)




Malteser
International
ANEXO IlI: EXPERIENCIAS
Ano que Presupuesto
se Organizacién . total del :
realizé h:'gmelll;i ejecutora del Zg:g'rftzl Pais(es) | proyecto en 12:3 d:i|§ Zﬂsltﬁgizl
el proy proyecto )l (no de la
estudio consultoria)




